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PART 1 Respondent Summary
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PERSENTASE RESPONDEN BERDARKAN KELOMPOK USIA
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PEKERJAAN
Tani  Dagang
2% 3%

Lainnya
24%

PNS
37%

Free Lance
2%

Pegawai Swasta
32%
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PART 2 Responses

Seberapa sering anda berkunjung ke rumah sakit umum sumbawa?

Tidak Pernah .
Sangat sering

| 6%
Sangat Jarang ____ -

1%

Sering
38%

Sangat sering M Sering MJarang M SangatJarang Tidak Pernah

Tujuan kunjungan?

M Berobat
M Konsultasi
Kontrol
Mengurus surat keterangan

M Lainnya
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Apakah anda memanfaatkan layanan BPJS saat berobat di RSUD
Sumbawa?

mYA
m TIDAK

L

Jika jawaban anda YA, BPJS kategori apa?

y

= Mandiri/Individu = Pemberi Kerja/Perusahaan = PNS  m Tidak Mampu


mailto:u5713464@anu.edu.au

By Emba (u5713464@anu.edu.au)
Master of Public Policy
Crawford School of Public Policy, ANU

Jika jawaban anda TIDAK, mengapa?

PELAYANAN LAMA PELAYANAN KURANG MAKSIMAL

TIDAK DIHIRAUKAN RI BET TIDAK JELAS

Kualitas obat yang diberikan tidak bagus

Note: Jawaban di atas adalah jawaban atau respon yang paling sering muncul dari hasil
survey. Kata yang tulisan hurufnya besar menandakan kata tersebut mempunyai frekuensi
yang lebih banyak.

Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan yang diberikan oleh
petugas di RSUD Sumbawa?

Sangat
Sangat Tidak Tidak Tahu ~ memuaskan Memuaskan
Memuaskan 2% 1% 15%

15%

Tidak Memuaskan
15%

Kurang
Memuaskan
52%
M Sangat memuaskan B Memuaskan H Kurang Memuaskan
Tidak Memuaskan M Sangat Tidak Memuaskan ® Tidak Tahu
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Bagaimana pendapat anda tentang cara petugas di RSUD
Sumbawa dalam memberikan pelayanan?

TidakoTahu Sangat ramah
2% 1%

Sangat tidak ramah
10%

Ramah

Tidak ramah
16%

Berapa lama rata-rata waktu pelayanan saat anda berkunjung ke
RSUD Sumbawa?

<1Jam
26% 1-3 Jam

59%

15%

E<llJam ®m1-3Jam m>3Jam
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Bagaimana pendapat anda tentang fasilitas pendukung yang ada di
RSUD Sumbawa?

Kurang
memadai
64%

Memadai
12%

Tidak tahu
4%

Sangat tidak
memadai

10% Tidak memadai

10%

Bagaimana menurut anda kualitas tenaga medis yang ada di RSUD
Sumbawa?

M Sangat baik

M Baik

 Kurang baik

1 Tidak baik

M Sangat tidak baik
m Tidak tahu
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Secara umum, seberapa puaskah anda dengan terhadap pelayanan
kesehatan di RSUD Sumbawa?

® Sangat Puas = Puas = Kurang Puas Tidak Puas = Sangat Tidak Puas = Tidak Tahu
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19%

Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan kesehatan di
PUSKESMAS jika dibandingkan dengan pelayanan di RSUD
Sumbawa?

M PUSKESMAS lebih baik dari
RSUD

B RSUD lebih baik dari
PUSKESMAS

B PUSKESMAS=RSUD

i Tidak Tahu
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Menurut anda, perbaikan seperti apa yang seharusnya dilakukan
oleh penyedia layanan kesehatan publik baik di RSUD maupun di
PUSKESMAS?

Adil RAMAH Tanggap

priMA Santun TENAGA SPESIALIS

SARANA & PRASARANA YANG MEMADAI
PELAYANAN HARUS MAKSIMAL PEDU I_I

MUTU TENAGA MEDIS LAINNYA Sopan

Etika PEtugaS Mengedepankan pelayanan dari pada administrasi

Note: Jawaban di atas adalah jawaban atau respon yang paling sering muncul dari hasil
survey. Kata yang tulisan hurufnya besar menandakan kata tersebut mempunyai frekuensi
yang lebih banyak.
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